
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIl 

ALEXANDRA PERAFAN DÍAZ 

Edad: 28 años 

Tel: 3217073466 

Correo: alpdz00@gmail.com 

 

Técnica en asistencia administrativa con conocimiento en elaboración de informes, manejo de bases de 

datos, revisión de documentos, manejo de paquete de office (intermedio); experiencia en servício al 

cliente, venta e impulso de productos de consumo masivo e intangibles, activación de eventos con 

capacidad de aprender ágilmente, resolver conflictos, alto sentido de compromiso, trabajo en equipo, 

orientación al detalle, seguimiento de instrucciones, disciplinada y puntual. 

 
FORMACIÓ ACADÉMICA 

• Técnico Asistencia administrativa. Instituto San Pablo Apóstol (ISPA) del Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA). Bogotá, 2012. 

• Bachillerato Académico. Colegio Reino de Holanda. Bogotá, 2011. 

 

 
EXPERIENCIA 

LABORAL 

 

Cargo: Encuestadora  

Lugar: VCO – Sisben IV 

Funciones: Trabajé como encuestadora para el SISBÉN, realizando encuestas en campo a hogares 

seleccionados, asegurando la precisión de la información. 

Fecha: Diciembre 2023 - Mayo 2024 

 
 

 

Cargo: Asesora empresarial TAT 

Lugar: Fundecomercio - Bavaria 

Funciones:Brindar servicio al cliente y visitar 40 establecimientos mensuales( diario entre 8 o 10 visitas), 

Con el fin de vender una capacitación empresarial a los microempresarios, realizar un diagnóstico, brindar 

capacitación, seguimiento, permanencia y graduación. 

Fecha: Agosto 2023 - Diciembre 2023 

 

 
Cargo: Asesora empresarial TAT 

Lugar: Fundecomercio - Bavaria 

Funciones:Brindar servicio al cliente y visitar 40 establecimientos mensuales( diario entre 8 o 10 visitas), 

Con el fin de vender una capacitación empresarial a los microempresarios, realizar un diagnóstico, brindar 

capacitación, seguimiento, permanencia y graduación. 

Fecha: Agosto 2023 - Diciembre 2023 
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Cargo: Embajadora 

servicio al cliente 

Lugar: Inversiones llanes - Cadena de restaurantes vip 

Funciones: Brindar asesoria y servicio al cliente a los comensales, solucionar inconformidades de manera 

inmediata con el administrador para mejora la estadía del cliente, gestionar reservas del lugar, activar 

eventos (día del padre, día de la madre, del niño), apoyar la decoración, ubicación en mesa, tomar 

fotografías y opinión digital de los clientes en redes sociales. 

Fecha: Abril 2023 - Julio 2023 

Octubre 2022 - Noviembre 2022 



Lugar: Fundecomercio - Fenalco 

Funciones: visitar 40 establecimientos mensuales( diario entre 8 o 10), Con el fin brindar una 

sensibilización a los establecimientos frente a la ley 1335. 

Fecha: Noviembre 2022 - Febrero 2023 

 
Cargo: Orientadora Comercial 

Lugar: Banco Ser finanza Bogotá 

Funciones: Brindar asesoria de los productos a los clientes, entregar digiturno, servicio al cliente y 

gestionar la solicitud de documentos. 

Fecha: Agosto 2022- Septiembre 2022 

 
Cargo: Asesora empresarial TAT 

Lugar: Funde comercio - Bavaria 

Funciones:Brindar servicio al cliente y visitar 40 establecimientos mensuales( diario entre 8 o 10), Con el 

fin de vender una capacitación empresarial a los microempresarios, realizar un diagnóstico, seguimiento, 

permanencia y graduación. 

Fecha: Julio 2021 - Junio 2022 

 
Cargo: Impulsadora 

Lugar: La Cali - Asociando talentos 

Funciones: Dar a conocer carnes frías e impulsar ventas en almacenes de cadena, surtir, organizar lineal. 

Atención al cliente presencial. 

Duración: Diciembre 2020 

 
Cargo: Impulsadora 

Lugar: Pelikan - Tiempos SAS 

Funciones: Impulsar la línea de productos escolares en almacenes de cadena. Atención al cliente 

presencial. 

Duración: Enero 2020 - Febrero 2020 

 
Cargo: Mercaimpulsadora 

Lugar: La Cali - Asociando talentos 

Funciones: Dar a conocer carnes frías e impulsar ventas en almacenes de cadena. Atención al cliente 

presencial. 

Duración: Diciembre 2019 

 
Cargo: Promotora 

Lugar: Expo estudiantes 2019 

Funciones: Dar a conocer el portafolio de pregrado a los visitantes, manejo de bases de datos. Atención 

al cliente presencial. 

Duración: Octubre 2019 

 
Cargo: Promotora 

Lugar: Media Maratón Bogotá 

Funciones: Orientar a los participantes y dirigir a los puntos de hidratación. 

Duración: Junio 2019 

 
Cargo: Impulsadora 

Lugar: Dorco – Espacio y mercadeo 



Funciones: Dar a conocer producto en almacenes de cadena, lograr cuota de venta diaria, realizar 

informe de ventas semanal y entrega de obsequios. 

Duración: Junio 09 de 2018 - Julio 18 de 2018 

 

 
Cargo: Promotora de ventas 

Lugar: Postobon S.A – Emblue Group 

Funciones: Impulsar venta en almacenes de cadena, realizar informe de ventas diario y entrega de 

degustaciones al público. 

Duración: Enero 19 de 2018 – Febrero 05 de 2018 

 

 
Cargo: Merca- impulsadora 

Lugar: Alpina S.A- Grupo acción plus 

Funciones: Surtir, rotar e impulsar los productos de la línea en almacenes de cadena. 

Duración: Noviembre de 2018 

 

 
Cargo: Promotora de ventas 

Lugar: Periódico el Tiempo – Punto merca 

Funciones: Impulsar venta del periódico el tiempo a clientes sin 

suscripción. 

Duración: Agosto de 2017 

 

 
Cargo: Empacadora (temporada junio) 

Lugar: Grupo éxito 

Funciones: Empaque en cajas registradoras y realizar 

reintegros. 

Duración: julio 2014 a agosto 2014 

 

 
Cargo: Auxiliar administrativa (temporada) 

Lugar: Singularcom- Distribuidor autorizado de claro 

Funciones: Realizar inventario, programar horarios de empleados, apoyar activaciones, manejo de caja y 

realizar informes de ventas. 

Duración: Diciembre 2013 

 
Cargo: Practicante técnico en asistencia administrativa 

Lugar: Universidad de Los Andes 

Funciones: Atención a estudiantes, realizar memorandos, solicitud de espacios, radicar documentos, 

atención telefónica, manejo de archivo e inventarios. 

Duración: Julio 16 de 2012 - Enero 15 de 2013 

 
 
 
 
 

Referencias laborales y personales a solicitud del interesado. 



VCO CONSULTING S.A.S

CONSORCIO SISBEN CSV 2023
NIT : 901.766.491-9

LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA

Que el(la) señor(a) ALEXANDRA PERAFAN DÍAZ, identificado(a) con cédula de
ciudadanía No. 1000080612, laboró en nuestra compañía desde el 18 de
diciembre de 2023 hasta el día 11 de mayo de 2024. desempeñando el cargo de
ENCUESTADOR, por medio de un contrato por PRESTACIÓN DE SERVICIOS.

Realizando las siguientes funciones:

● Realizar encuesta únicamente en el lugar de vivienda del solicitante, de
conformidad con la metodología Sisbén IV, realizando todos los esfuerzos
necesarios para la ubicación de los hogares a encuestar y para el total
diligenciamiento de la ficha socioeconómica.

● Debe quedar un soporte de las visitas realizadas; en este caso en cada
visita se debe colocar en la puerta de la vivienda una parte del sticker del
Sisbén.

● Coordinar con el Supervisor los días a la semana, el cargue de las
solicitudes asignadas y la sincronización en el software de demanda
diseñado por el DNP

● Aplicar y transmitir las encuestas que le sean requeridas como producto de
los procesos de control de calidad o devoluciones adelantados por el
proyecto.

La presente certificación se expide en Bogotá, a solicitud del interesado, a los 06
días del mes de noviembre de 2024.

Atentamente,

PRADA CASTAÑEDA ANGIE PAOLA
Directora de Talento Humano
CONSORCIO SISBEN CSV 2023

CENTRO OPERATIVO CENTRAL CR 19 29 53 TEL:(601) 6739431 CUNDINAMARCA - BOGOTA D.C





ALEXANDRA PERAFAN DIAZ
1000780612

3 de diciembre de 2024

VqxQAlXSdl

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org



